
Bobot Jawaban Nilai % Keterangan Catatan Evaluator
A. 60 59,04 98,40%

I. 30 30 100,00%
01.00 4 4 100,00%

i Penyusunan Tim Kerja 0,5 0,5 100,00%

a. Unit kerja telah membentuk tim untuk 
melakukan pembangunan Zona Integritas

YA 1
SK Tim Kerja Pembangunan ZI 
https://drive.google.com/drive/folders/10PoiRnR
3HesomlEMTlZP6kZdYURbTlXw?usp=share_link

b. Penentuan anggota Tim dipilih melalui 
prosedur/mekanisme yang jelas

A 1

I.i.b Laporan Pembentukan Tim Kerja 
Pembangunan ZI, DRH, Komitmen Bersama dst 
https://drive.google.com/drive/folders/1XftxIeXqf
BCuF9QLxjy70qmS7DFrMwUu?usp=share_link

ii Rencana Pembangunan Zona Integritas 1 1 100,00%

a. Terdapat dokumen rencana kerja 
pembangunan Zona Integritas menuju 
WBK/WBBM

YA 1
Rencana Kerja Pembangunan ZI 
https://drive.google.com/drive/folders/14zAOLBC
DNQHiDPLrbgRKFfjFaQcMIXmc?usp=share_link

b. Dalam dokumen pembangunan terdapat target-
target prioritas yang relevan dengan tujuan 
pembangunan WBK/WBBM

A 1
SK Penetapan Rencana Kerja Pembangunan ZI 
https://drive.google.com/drive/folders/1ymtOr_X
c5Be4fSZ--PHGqVX5TpGevkNk?usp=share_link

c. Terdapat mekanisme atau media untuk 
mensosialisasikan pembangunan WBK/WBBM

A 1

Media Mensosialisasikan Pembangunan ZI, 
Dokumentasi Pelaksanaan Public Campaign, 
Dokumentasi Penandatanganan Komitmen 
Bersama, 
https://drive.google.com/drive/folders/14ClHWU
qLBPyLyJIPAYK7sMWH7KgtFHBf?usp=share_link

iii
Pemantauan dan Evaluasi Pembangunan 
WBK/WBBM 1 1 100,00%

a. Seluruh kegiatan pembangunan sudah 
dilaksanakan sesuai dengan rencana

A 1

Penetapan Rencana Kerja Berjalan Sesuai 
Rencana 
https://drive.google.com/drive/folders/1t8sc87ce
mY8HnUfue0FA0EDnAohzeGV9?usp=share_link

b. Terdapat monitoring dan evaluasi terhadap 
pembangunan Zona Integritas

A 1

Monev Pembangunan ZI, Perencanaan Tim Penilai 
Internal, Rapat Penilaian Mandiri, LKE Hasil 
Penilaian TPI, 
https://drive.google.com/drive/folders/1mxVt91r
1BXUK-CHBrxrYmfQpkS_p2qMh?usp=share_link

c. Hasil Monitoring dan Evaluasi telah 
ditindaklanjuti

A 1
Laporan Monev Telah Ditindaklanjuti 
https://drive.google.com/drive/folders/1sZvTrFw
njDKf2dw1rdJsadIkQ5wRrNPD?usp=share_link

iv Perubahan pola pikir dan budaya kerja 1,5 1,5 100,00%

a. Pimpinan berperan sebagai role model dalam 
pelaksanaan Pembangunan WBK/WBBM

YA 1

SK Penetapan Role Model, Dokumentasi 
Kerterlibatan Pimpinan, Rekapitulasi Kehadiran 
Role Model sebagai pimpinan 
https://drive.google.com/drive/folders/1Ka9T9m
VG7-h4MpmA2hixKjLjJE1IprId?usp=share_link

b. Sudah ditetapkan agen perubahan

A 1

Pemilihan Agen Perubahan, Rapat Tim Pemilihan, 
Sosialisasi Inovasi, Banner Agen Perubahan 
https://drive.google.com/drive/folders/1DcvnQw
4Rd6u2ptIAwd8iRkiRFZOjZWGk?usp=share_link

c. Telah dibangun budaya kerja dan pola pikir di 
lingkungan organisasi

A 1

Laporan Kegiatan Perubahan Pola Pikir dan 
Budaya Kerja - Dokumentasi, Dokumen Sosialisasi 
ASN Berakhlak, Dokumen Sosialisasi Budaya Kerja, 
Dokumen Sosialisasi Nilai2 Budaya Kerja, 
Dokumen Sosialisasi Publikasi Pembangunan ZI, 
Monev Manajemen Kinerja. 
https://drive.google.com/drive/folders/1evHp8Te
xUkaIg7at5k7XQ3fg_oMMIrcc?usp=share_link

Manajemen Perubahan

LEMBAR KERJA ELEKTRONIK EVALUASI ZONA INTEGRITAS (ZI) MENUJU WBK/WBBM
SATUAN KERJA : PENGADILAN NEGERI AMBON
tahun : 2023
PENILAIAN

PENGUNGKIT (60)
PEMENUHAN (30)



d. Anggota organisasi terlibat dalam 
pembangunan Zona Integritas menuju 
WBK/WBBM

A 1

Dokumen Rapat Semua Anggota Tim Terlibat 
Dalam Pembangunan ZI, Dokumen Pakta 
Integritas, Dokumen Komitmen Bersama, 
Dokumentasi Foto Apel Pagi Sore, 
https://drive.google.com/drive/folders/1WU7JL3
05WZUG5il33zm9HJ06K2_xVnOY?usp=share_link

02.00 3,5 3,5 100,00%

i
Prosedur Operasional Tetap (SOP) Kegiatan 
Utama 1 1 100,00%

a. SOP mengacu pada peta proses bisnis instansi

A 1

Peta Proses Bisnis PN Ambon, Lembar 
Pengesahan SOP, Daftar Sop PN Ambon 
https://drive.google.com/drive/folders/1GbrK9Ph
pkyJxeRT-TB-7c_BDDlVxsBLc?usp=share_link

b. Prosedur operasional tetap (SOP) telah 
diterapkan

A 1

Dokumen SOP PN Ambon, Sk Dirjen Ttg SOP, SOP 
Perdata Umum Dirjen, Daftar Sop PN Ambon, SK 
Pemberlakuan SOP 2023 
https://drive.google.com/drive/folders/1pMfJDXn
i8Fd4hiRull8mt1m5RAacAGQt?usp=share_link

c. Prosedur operasional tetap (SOP) telah 
dievaluasi

A 1

SOP Kepaniteraan, Reviu SOP, SK PEMBENTUKAN 
TIM REVIU DAN REVISI SOP 2023, 
https://drive.google.com/drive/folders/1SnuBH5
Q5BfFSAZkR72uE1pC3dNGPdaRe?usp=share_link

ii Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 2 2 100,00%

a. Sistem pengukuran kinerja unit sudah 
menggunakan teknologi informasi

A 1

Capaian Kinerja Melalui Komdanas Sipedang EIS 
Dan MIS, Waktu Pelaporan LKJiP pada Aplikasi 
Komdanas, 
https://drive.google.com/drive/folders/1_6H7Kd
mdqYNg0IbxQNxuKEFQoS-YtAzU?usp=share_link

b. Operasionalisasi manajemen SDM sudah 
menggunakan teknologi informasi

A 1
Sikep Simari Siberpacu 
https://drive.google.com/drive/folders/1d30Bbsb
OuSoGxXRDEu3LptQfN__vbUOL?usp=share_link

c. Pemberian pelayanan kepada publik sudah 
menggunakan teknologi informasi

A 1

Pemberian Pelayanan Dengan Aplikasi, SK 
Penetapan Jam PTSP 2023, SK Multimedia, SK 
Pembentukan Satgas Penerapan Aplikasi E-
Berpadu 2023, SK Penunjukan Petugas Piket PTSP 
2023, SK PTSP, Screenshot Aplikasi Direktori 
Putusan, 
https://drive.google.com/drive/folders/14HWKjz1
gE1Br1D6ifUgUM3GHy5AAR4cc?usp=share_link

d. Telah dilakukan monitoring dan dan evaluasi 
terhadap pemanfaatan teknologi informasi dalam 
pengukuran kinerja unit, operasionalisasi SDM, 
dan pemberian layanan kepada publik

A 1

Evaluasi Monev Area Ii, SK Pembentukan Tim 
Kerja Pembangunan ZI Menuju WBK Dan WBBM 
https://drive.google.com/drive/folders/1ELUVgPi
RjoGVBiVMjh8H812XD58KrBDF?usp=share_link

iii Keterbukaan Informasi Publik 0,5 0,5 100,00%

a. Kebijakan tentang keterbukaan informasi publik 
telah diterapkan

A 1

SK Tim Pengelola Website Dan JDIH PN Ambon 
2023 
https://drive.google.com/drive/folders/1k9KY8ge
Oh0NdBZpRWb9xwyt4bo_jwSlC?usp=share_link

b. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi 
pelaksanaan kebijakan keterbukaan informasi 
publik

A 1

Rapat Kerja Rencana Kerja Dan Monev 
https://drive.google.com/drive/folders/1U-
atQ_dNahQBhEyTPllXowRO0wZkb2ZG?usp=share
_link

03.00 5 5 100,00%

i
Perencanaan Kebutuhan Pegawai sesuai dengan 
Kebutuhan Organisasi 0,25 0,25 100,00%

a. Kebutuhan pegawai yang disusun oleh unit 
kerja mengacu kepada peta jabatan dan hasil 
analisis beban kerja untuk masing-masing jabatan

YA 1

Struktur organisasi, Peta Jabatan, Peta Kekuatan 
Pegawai dan Data Bezeeting 2023, ANJAB 2023, 
Proyeksi Kebutuhan pegawai 5 Tahun kedepan, 
https://drive.google.com/drive/folders/1hUMRO
6KZmBc9Z2Cm15QEPhp-
Nf_thEYw?usp=share_link

b. Penempatan pegawai hasil rekrutmen murni 
mengacu kepada kebutuhan pegawai yang telah 
disusun per jabatan

A 1

SK Tim Pelaksana Penyusunan Anjab Dan 
Perhitungan Analisis Beban Kerja 2023. Rapat 
Anjab, Hasil ABK, Rencana Kebutuhan Pegawai 
dan SK Ttg Penempatan Pegawai. SK SEKMA No 
2937 Tentang Penempatan CPNS, SK CPNS, SPMT 
CPNS, 
https://drive.google.com/drive/folders/17xdMZfe
IWjIzRq6vbU1EZn6ECEIHxCvb?usp=share_link

Penataan Tatalaksana

Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur



c. Telah dilakukan monitoring dan dan evaluasi 
terhadap penempatan pegawai rekrutmen untuk 
memenuhi kebutuhan jabatan dalam organisasi 
telah memberikan perbaikan terhadap kinerja unit 
kerja

YA 1

Laporan Monitoring Evaluasi Terhadap 
Penempatan Pegawai 
https://drive.google.com/drive/folders/1OUKWF
GTtVXwzZYQhq4kScR_9F8ngAOqx?usp=share_lin
k

ii Pola Mutasi Internal 0,5 0,5 100,00%

a. Dalam melakukan pengembangan karier 
pegawai, telah dilakukan mutasi pegawai antar 
jabatan

YA 1

SK No 51 Tentang Pola Mutasi Internal dan SK No 
45 Tentang Penempatan Pegawai, SK Mutasi 
Pegawai, Usulan Promosi dan Mutasi, 
https://drive.google.com/drive/folders/1AFU_AN
SXDxFbt70AWIQkrh4xDh51D2GK?usp=share_link

b. Dalam melakukan mutasi pegawai antar 
jabatan telah memperhatikan kompetensi jabatan 
dan mengikuti pola mutasi yang telah ditetapkan

A 1

SK KPT Tentang Penetapan Jabatan Pelaksana, SK 
Tim Baperjakat dan Dokumen Rapat, SK Mutasi 
Pegawai, Usulan Promosi dan Mutasi, 
https://drive.google.com/drive/folders/1vTcFt4Q
SG4b4ztcNGPPxZDeJAE6dlZRn?usp=share_link

c. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi 
terhadap kegiatan mutasi yang telah dilakukan 
dalam kaitannya dengan perbaikan kinerja

YA 1

Laporan Monitoring Evaluasi Terhadap Mutasi 
Pegawai 
https://drive.google.com/drive/folders/1tWhPoW
BxJsO9Opn45ocI1u85CodbaeM2?usp=share_link

iii Pengembangan Pegawai Berbasis Kompetensi 1,25 1,25 100,00%

a. Unit Kerja melakukan Training Need Analysis 
Untuk pengembangan kompetensi

YA 1

Rapat Penyusunan Analisa Kebutuhan Diklat Dan 
Analisa Kebutuhan Diklat 
https://drive.google.com/drive/folders/1A5YYJZM
Z4Az9fskabIudxF0fA84aG6Tp?usp=share_link

b. Dalam menyusun rencana pengembangan 
kompetensi pegawai, telah mempertimbangkan 
hasil pengelolaan kinerja pegawai

A 1

Rencana Pengembangan Kompetensi, Rapat 
Rencana Pengembangan Kompetensi 
https://drive.google.com/drive/folders/1cjSCbCX
_ibEeE43n1BCpHHe3Sq1PB-8x?usp=share_link

c. Tingkat kesenjangan kompetensi pegawai yang 
ada dengan standar kompetensi yang ditetapkan 
untuk masing-masing jabatan

A 1

Laporan Monev Terhadap Kesenjangan 
Kompetensi, Capture Riwayat Diklat pada Aplikasi 
SIKEP 
https://drive.google.com/drive/folders/1fK9wGLH-
XogPNtHxrsTt9bDqx040_Qm3?usp=share_link

d. Pegawai di Unit Kerja telah memperoleh 
kesempatan/hak untuk mengikuti diklat maupun 
pengembangan kompetensi lainnya

A 1

Surat Pemanggilan Diklat, Surat Tugas Diklat dan 
Sertifikat Diklat 
https://drive.google.com/drive/folders/1z1l0Qj2
WRK316u6vbkPShh4rNOWlSTjq?usp=share_link

e. Dalam pelaksanaan pengembangan 
kompetensi, unit kerja melakukan upaya 
pengembangan kompetensi kepada pegawai 
(seperti pengikutsertaan pada lembaga pelatihan, 
in-house training, coaching, atau mentoring)

A 1

Pelaksanaan Pengembangan Kompetensi Petugas 
PTSP Tahun 2023 
https://drive.google.com/drive/folders/1M2z9iXp
6pYVE97qZ7Nm4ntUWKGGsJLsj?usp=share_link

f. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi 
terhadap hasil pengembangan kompetensi dalam 
kaitannya dengan perbaikan kinerja

A 1

Laporan Monitoring Evaluasi Terhadap 
Pengembangan Kompetensi 
https://drive.google.com/drive/folders/131r2gq8
yxgmw-s1BMaSO-wHNEL8IeOz_?usp=share_link

iv Penetapan Kinerja Individu 2 2 100,00%

a. Terdapat penetapan kinerja individu yang 
terkait dengan perjanjian kinerja organisasi

A 1

Dokumen Pelaksanaan Penandatanganan 
Perjanjian Kinerja 2023 Dan Dokumen Perjanjian 
Kinerja 2023 
https://drive.google.com/drive/folders/1np8KYKg
I2xPt0wGfOc_KXiYUjFMSRszu?usp=share_link

b. Ukuran kinerja individu telah memiliki 
kesesuaian dengan indikator kinerja individu level 
diatasnya

A 1
Dokumen SKP Tahun 2022 
https://drive.google.com/drive/folders/1T9ca9SV
gKGqSzjV0fwK7r9sbVGh0WyHQ?usp=share_link

c. Pengukuran kinerja individu dilakukan secara 
periodik

A 1
Dokumen Penilaian Kinerja Pegawai (PKP) 2023 
https://drive.google.com/drive/folders/1hbHYm8
c5i7u8LaXcrQn8IoVS-kI2_uNl?usp=share_link

d. Hasil penilaian kinerja individu telah dijadikan 
dasar untuk pemberian reward

YA 1

SK KPN No 21 Ttg Tim Reward And Punishment, 
Dokumen Rapat - Penyerahan 
https://drive.google.com/drive/folders/1d8KeDiw
MfernrQ4F_Zw5vQ89foAHHag2?usp=share_link

v
Penegakan Aturan Disiplin/Kode Etik/Kode 
Perilaku Pegawai 0,75 0,75 100,00%



a. Aturan disiplin/kode etik/kode perilaku telah 
dilaksanakan/diimplementasikan

A 1

Dokumen Rapat Bulanan Sebagai Monitoring 
Penegakan Aturan Disiplin. Sk KPN Ttg Seragam, 
Jam Kerja, Absensi - Daftar Absensi, Surat Izin, 
Surat Tugas, Laporan Evaluasi PPNPN, Rekapitulasi 
LHKPN dan LHKASN, Rekapitulasi Pemotongan 
Tunjangan Kinerja, SK Pelaksanaan Apel Pagi dan 
Sore, 
https://drive.google.com/drive/folders/1smDaUV
jiQPAn13VY4IR_cZ4Q0cmWEbSj?usp=share_link

vi Sistem Informasi Kepegawaian 0,25 0,25 100,00%

a. Data informasi kepegawaian unit kerja telah 
dimutakhirkan secara berkala

A 1

SK KPN No 63 Tentang Penunjukan Operator 
Sikep, Screnshoot Aplikasi Sikep Dan Komdanas, 
Monev pengelolaan Aplikasi SIKEP, 
https://drive.google.com/drive/folders/11Z33h6ZI
TGI_s-rA3BTleJVHa6OlUwG9?usp=share_link

04.00 5 5 100,00%
i Keterlibatan Pimpinan 2,5 2,5 100,00%

a. Unit kerja telah melibatkan pimpinan secara 
langsung pada saat penyusunan perencanaan

A 1

Pimpinan Terlibat Dalam Penyusunan 
Perencanaan, SK PETUGAS RKAKL 2022, Dokumen 
Rapat Penyusun RKA KL, Dokumen Perencanaan 
Anggaran-RKAKL 2023, SK. pembentukan tim 
penyusunan SAKIP, SK. pembentukan tim 
penyusunan SAKIP, 
https://drive.google.com/drive/folders/1NGyUR
WGBMSynLGi4iKzGNVRfNgnDkfvH?usp=share_lin
k

b. Unit kerja telah melibatkan secara langsung 
pimpinan saat penyusunan penetapan kinerja

A 1

Pimpinan Terlibat Dalam Penyusunan Perjanjian 
Kinerja, Perjanjian Kinerja Tahun 2023, Rencana 
Kinerja Tahunan 2022, Rencana Kinerja Tahunan 
2023, Rencana Kinerja Tahunan 2024, 
https://drive.google.com/drive/folders/1uwe3xrh
EUi9qoggyUuC_lLVA5-t0zVtF?usp=share_link

c. Pimpinan memantau pencapaian kinerja secara 
berkala

A 1

Laporan SMART DJA & BAPPENAS Desember 
2022, Laporan SMART DJA & BAPPENAS 
Nopember 2022, IPK, IKM, Monev Kinerja 
Pegawai, Rapat Bulanan, 
https://drive.google.com/drive/folders/1WiJKtKN
HHiae_15N7vxSR-8GvoNbnVqD?usp=share_link

ii Pengelolaan Akuntabilitas Kinerja 2,5 2,5 100,00%

a. Dokumen perencanaan kinerja sudah ada

YA 1

RKT 2022, RKT 2023, RKT 2024, Dokumen Rapat 
Reviu IKU, Renstra & PKT 2023, Perjanjian Kinerja 
Tahun 2023, 
https://drive.google.com/drive/folders/14CYvGBP
ZBV_TXDZ6KFvE-rfWodjG2MVC?usp=share_link

b. Perencanaan kinerja telah berorientasi hasil

YA 1

Perjanjian Kinerja Tahun 2023, Rencana Kinerja 
Tahunan 2023, Dokumen Rapat Reviu IKU, 
Renstra & PKT 2023, 
https://drive.google.com/drive/folders/1jYFuvAln
9dqeVjZm-8GZjucUmJuREqOh?usp=share_link

c. Terdapat penetapan Indikator Kinerja Utama 
(IKU)

YA 1

SK Penetapan Reviu IKU 2022, Dokumen Rapat 
Reviu IKU, Renstra & PKT 2023, 
https://drive.google.com/drive/folders/1xN1a2z2
dSccLyOwb75A29dtDvea8z6m6?usp=share_link

d. Indikator kinerja telah telah memenuhi kriteria 
SMART

A 1

SK Penetapan Reviu IKU 2022, Dokumen Rapat 
Reviu IKU, Renstra & PKT 2023, 
https://drive.google.com/drive/folders/1C2FAwU
udSfIi4Jzpk4dt3fzTJhT-I0DB?usp=share_link

e. Laporan kinerja telah disusun tepat waktu

YA 1

LKjIP Tahun 2022, SK Tim Penyusun LKjIP Tahun 
2022, Bukti fisik penyampaian LKjIP ke PT Ambon, 
Waktu Pelaporan LKJiP Pada Aplikasi Komdanas 
Baru, 
https://drive.google.com/drive/folders/1mKeWXz
S8Q9gBjfVFEAQsoFwll7eukTs9?usp=share_link

f. Laporan kinerja telah memberikan informasi 
tentang kinerja

A 1

LKjIP Tahun 2022, LHE 2021, Laporan IKM Okt s.d 
Des 2022, Lap IPK PN Ambon Okt s.d Des 2022, 
Monev Kinerja Pegawai, 
https://drive.google.com/drive/folders/1NYdlyEO
OKiIVems2ghQHJN2ickpQLUIY?usp=share_link

Penguatan Akuntabilitas



g. Terdapat sistem informasi/mekanisme 
informasi kinerja

YA 1
Peningkatan Kapasitas SDM Melalui Diklat 
https://drive.google.com/drive/folders/1H9wz6H
BOVL7dsFOPNsv-5WcKppbBVdD_?usp=share_link

h. Unit kerja telah berupaya meningkatkan 
kapasitas SDM yang menangangi akuntabilitas 
kinerja

A 1
SK Tim SAKIP Tahun 2022 
https://drive.google.com/drive/folders/1ExLWLW
zlXbrvRIVd_vSYX7wKgvkz8Etk?usp=share_link

05.00 7,5 7,5 100,00%
i Pengendalian Gratifikasi 1,5 1,5 100,00%

a. Telah dilakukan public campaign tentang 
pengendalian gratifikasi

A 1

Foto Kampanye Publik Via Media Sosial Twibbon 
Stop / Tolak Gratifikasi. Banner, Stiker dan Kotak 
Pengendalian Gratifikasi. Foto CCTV, 
https://drive.google.com/drive/folders/1EA6_iOT
OoP-6YtjsM1pX1a55j0zYFurn?usp=share_link

b. Pengendalian gratifikasi telah 
diimplementasikan

A 1

Sosialisasi Pengendalian Gratifikasi, SK Pedoman 
Pengendalian Gratifikasi Dst 
https://drive.google.com/drive/folders/1i9diIstGg
pXuNEWJhaKGoXi1QPQj-hVQ?usp=share_link

ii
Penerapan Sistem Pengendalian Intern 
Pemerintah (SPIP) 1,5 1,5 100,00%

a. Telah dibangun lingkungan pengendalian

A 1

SK Pembentukan Satgas SPIP, Dokumen Rapat 
Berjenjang Kepaniteraan dan Kesekretariatan, 
Penerapan Manajemen Resiko Dst 
https://drive.google.com/drive/folders/1W2X9Zq
rzcTiTcZwurwPqOWqDA8Nu6XLa?usp=share_link

b. Telah dilakukan penilaian risiko atas 
pelaksanaan kebijakan

A 1
SK Pembentukan Tim Manajemen Resiko 
https://drive.google.com/drive/folders/1b9sItSars
0xAR4IVg-_F57fpQaoBEnVI?usp=share_link

c. Telah dilakukan kegiatan pengendalian untuk 
meminimalisir risiko yang telah diidentifikasi

A 1

Foto CCTV, Pemberian Reward Kepada Hakim dan 
Pegawai 
https://drive.google.com/drive/folders/12eTZ__
W4omxXhmj7ikrYPEt2kONcrAeG?usp=share_link

d. SPI telah diinformasikan dan dikomunikasikan 
kepada seluruh pihak terkait

A 1

Dokumen Sosialisasi SPIP, Rapat Tim SPIP, 
Laporan Hasil Pengawasan dan Pengamatan Dst 
https://drive.google.com/drive/folders/1TaJ8YKiS
nbRmogavyvqdRZyC27nTddA1?usp=share_link

iii Pengaduan Masyarakat 1,5 1,5 100,00%

a. Kebijakan Pengaduan masyarakat telah 
diimplementasikan

A 1

Aplikasi Lapor, Aplikasi Siwas, Banner Siwas, Meja 
Pengaduan, Undangan, Daftar Hadir, Notulen, 
Foto Whisle Blowing Sistem, 
https://drive.google.com/drive/folders/1GxzUBLv
Gf_yo52mcEYbGU-OsG0EI60ox?usp=share_link

b. pengaduan masyarakat dtindaklanjuti

YA 1

Register Pengaduan 2023, SK Span Lapor, SK 
Pedoman Pengaduan WBS, SK Petugas 
Pengaduan, SK PENUNJUKAN TIM PENANGANAN 
PENGADUAN 2023, Dokumen Pengaduan Siwas, 
https://drive.google.com/drive/folders/1GN9qvu
EOQKpqtl331diuB1ut8t9XBAD4?usp=share_link

c. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi atas 
penanganan pengaduan masyarakat

A 1

Monev Pengaduan WBS, Monev Wbs Juli s.d 
Desember, 
https://drive.google.com/drive/folders/1-
sQTThybMT4Gjfv51gyLsx9GNwceu350?usp=share
_link

d. Hasil evaluasi atas penanganan pengaduan 
masyarakat telah ditindaklanjuti

A 1

Monev Pengaduan WBS, laporan Pengaduan 
Secara Berkala, 
https://drive.google.com/drive/folders/1LrRqdP
WeNpfl4oKt6kyDwuqXzrOIxHlG?usp=share_link

iv Whistle-Blowing System 1,5 1,5 100,00%

a. Whistle Blowing System telah diterapkan

A 1

Aplikasi Lapor, Aplikasi Siwas, Baner Siwas, Meja 
Pengaduan, SK Span Lapor, SK Petugas Pengaduan 
https://drive.google.com/drive/folders/1PN00Mp
1h2o-x7IDrZiYw0pVHXKaSzr-g?usp=share_link

b. Telah dilakukan evaluasi atas penerapan 
Whistle Blowing System

A 1

Monev WBS Januari s.d Juni Semester I Monev 
WBS Juli s.d Desember Semester 2 
https://drive.google.com/drive/folders/19_pbooL
U5phrdkUqV1_-Wo8v9-UTfjYq?usp=share_link

Penguatan Pengawasan



c. Hasil evaluasi atas penerapan Whistle Blowing 
System telah ditindaklanjuti

A 1

Laporan pengaduan secara berkala, Monev 
Pengaduan WBS, 
https://drive.google.com/drive/folders/1CfB6UqH
2_xdNxARdyV6UWQ98KLUSOHfu?usp=share_link

v Penanganan Benturan Kepentingan 1,5 1,5 100,00%

a. Telah terdapat identifikasi/pemetaan benturan 
kepentingan dalam tugas fungsi utama

A 1
SK Tim Penanganan Benturan Kepentingan 
https://drive.google.com/drive/folders/10AJ2OU
Ov_iCN7VUl24MjPR9Ws_g17Sxd?usp=share_link

b. Penanganan Benturan Kepentingan telah 
disosialisasikan/internalisasi

A 1
Dokumen Sosialisasi Benturan Kepentingan 
https://drive.google.com/drive/folders/1Tzyp4On
KYdtW7z1bxcjMzQnazsqEWu9E?usp=share_link

c. Penanganan Benturan Kepentingan telah 
diimplementasikan

A 1
Monev Penanganan Benturan Kepentingan 
https://drive.google.com/drive/folders/1sutpMW
6GI7hpaxDdqc7HHv-8LgSGYeut?usp=share_link

d. Telah dilakukan evaluasi atas Penanganan 
Benturan Kepentingan

A 1
Monev Penanganan Benturan Kepentingan 
https://drive.google.com/drive/folders/1EH_vai0
h2pGvif8mfHdDDI3azTBD-N42?usp=share_link

e. Hasil evaluasi atas Penanganan Benturan 
Kepentingan telah ditindaklanjuti

A 1
Formulir Penanganan Benturan Kepentingan 
https://drive.google.com/drive/folders/1Pqsg8AX
pYT5KHqKl4Lh-1iTIBUXU6GUl?usp=share_link

06.00 5 5 100,00%
i Standar Pelayanan 1 1 100,00%

a. Terdapat kebijakan standar pelayanan

A 1
SK Standar Pelayanan PN Ambon 2023 
https://drive.google.com/drive/folders/1epymW
Wqm3r8f7iZo4bYJ4ykvaZEErSw9?usp=share_link

b.Standar pelayanan telah dimaklumatkan

A 1

SK Maklumat Pelayanan PN Ambon 2023 Standar 
Pelayanan Dipublikasikan Melalui Website 2023 
1B CAPTURE MAKLUMAT PADA PTSP 1B CAPTURE 
MAKLUMAT PADA WEBSITE 
https://drive.google.com/drive/folders/1xmZOUV
EJcSu9RsPSVjaMCbUBMFPloevR?usp=share_link

c. Dilakukan reviu dan perbaikan atas standar 
pelayanan

A 1

Standar Pelayanan PN Ambon, 1C Notulen 
Sosialisasi Reviu SOP 
https://drive.google.com/drive/folders/15EWsbz
RfRXVu1j-9X5PKlhcAYrvdkfla?usp=share_link

d. telah melakukan publikasi atas standar 
pelayanan dan maklumat pelayanan

YA 1

Maklumat Pelayanan, 1D CAPTURE ALUR 
PELAYANAN PTSP 1D CAPTURE ALUR 
PERMOHONAN INFORMASI (2) 1D CAPTURE 
STANDAR PELAYANAN DI SOSMED 1D CAPTURE 
VISI MISI MOTO 
https://drive.google.com/drive/folders/1P4kRu5
M_o6Y--T6Bw_AouwL29oUei4j3?usp=share_link

ii Budaya Pelayanan Prima 1 1 100,00%

a. Telah dilakukan berbagai upaya peningkatan 
kemampuan dan/atau kompetensi tentang 
penerapan budaya pelayanan prima

A 1

Briefing Dengan Petugas PTSP, 2A 25_SK 
PENERAPAN BUDAYA KERJA 5S DAN 5R 2023 2A 
LAPORAN PENGAWASAN PTSP 2A Notulen 
Sosialisasi Budaya Kerja 
https://drive.google.com/drive/folders/19-
B0fbaeRzgjOY-
Yq1lnyA3ibFHwVTNj?usp=share_link

b. Informasi tentang pelayanan mudah diakses 
melalui berbagai media

A 1

Informasi Pelayanan Mudah Diakses Secara 
Online, 2B 16_SK PENUNJUKAN JURU BICARA 
DAN PEJABAT HUMAS 2023 
https://drive.google.com/drive/folders/14U38zI-
olWmpFoGmtNP5CKNQRCpdxVJ0?usp=share_link

c. Telah terdapat sistem pemberian penghargaan 
dan sanksi bagi petugas pemberi pelayanan

A 1

SK Tim Reward Dan Punishment PTSP 2023, Rapat 
Tim Reward dan Punishment, Rapat Bulanan, 2C 
PIAGAM PENGHARGAAN 2C DOKUMENTASI 
REWARD 
https://drive.google.com/drive/folders/1JYg4nKS
2EBqKgufeqfP0Pd0WrAD3aX59?usp=share_link

d. Telah terdapat sistem pemberian kompensasi 
kepada penerima layanan bila layanan tidak 
sesuai standar

A 1

SK Kompensasi Keterlambatan Pelayanan 2023, 
Kompensasi Keterlambatan Pelayanan Pada PTSP 
https://drive.google.com/drive/folders/15wjlgGsk
IuLlJ4Er4hWS9J9z6ZzV-Wd6?usp=share_link

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik



e. Terdapat sarana layanan terpadu/terintegrasi

A 1

Dokumentasi Sarana Layanan Terpadu, 2E 31_SK 
STRUKTUR PTSP 2023 2E PIAGAM EVIDEN 
LAYANAN 2E PIAGAM PENGHARGAAN PTSP 
https://drive.google.com/drive/folders/1nZL4vE4
nn-thalRiSLF351-R2OiVquEn?usp=share_link

f. Terdapat inovasi pelayanan

A 1
Inovasi Pelayanan 
https://drive.google.com/drive/folders/1PLyrvwz
k4m72zogWzx4xqaYdgLMJbRqR?usp=share_link

iii Pengelolaan Pengaduan 1 1 100,00%

a. Terdapat media pengaduan dan konsultasi 
pelayanan yang terintegrasi dengan SP4N-Lapor!

A 1

Aplikasi SIWAS SP4N LAPOR! 
https://drive.google.com/drive/folders/1b-
tCnmT524t75J0KNXYPqmLV9rO8MGo9?usp=shar
e_link

b. Terdapat unit yang mengelola pengaduan dan 
konsultasi pelayanan

A 1

SK Penunjukan Petugas Meja Pengaduan Dan 
Operator SIWAS MARI 2023. SK Penunjukan 
Petugas Administrator LAPOR SP4N PN Ambon 
2023. 
https://drive.google.com/drive/folders/1Wt5GQ2
DC77d1H-1BcepdjF_nlNL_oY89?usp=share_link

c. Telah dilakukan evaluasi atas penanganan 
keluhan/masukan dan konsultasi

A 1

Evaluasi Atas Penanganan Keluhan, 3C MONEV 
PENGADUAN 
https://drive.google.com/drive/folders/1BxLWQl
DotUr3dSJcyjKh2Gi9-n4QTdY8?usp=share_link

iv Penilaian Kepuasan terhadap Pelayanan 1 1 100,00%

a. Telah dilakukan survey kepuasan masyarakat 
terhadap pelayanan

A 1

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti 
Korupsi Periode Oktober - Desember 2022. 
Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Pengguna 
Layanan Periode Okt - Des 2022. 
https://drive.google.com/drive/folders/1ES017qD
45UXUrDBkJqR3BguxsqvsBRtI?usp=share_link

b. Hasil survei kepuasan masyarakat dapat diakses 
secara terbuka

A 1
Hasil Survei Dapat Diakses Secara Terbuka 
https://drive.google.com/drive/folders/1_Qf9Fnu
rGh5BHyWo6vmUd1YL0o5lqGVM?usp=share_link

c. Dilakukan tindak lanjut atas hasil survei 
kepuasan masyarakat

A 1

Tindaklanjut Hasil Monev IPK. Tindaklanjut Hasil 
Monev IKM. Laporan Monev 3 Unsur Terendah 
Survei Persepsi Korupsi. Laporan Monev 3 Unsur 
Terendah Survei Kepuasan Masyarakat. 
https://drive.google.com/drive/folders/1MX_7wd
RZeKLutzalKSIKX32ItMN9LY1i?usp=share_link

v Pemanfaatan Teknologi Informasi 1 1 100,00%

a. Telah menerapkan teknologi informasi dalam 
memberikan pelayanan

A 1

Penerapan TI Dalam Pelayanan, 5A INOVASI PN 
AMBON 
https://drive.google.com/drive/folders/13dWbo6
d-Oa6o2hbx9vEzM7HZNExRWaz1?usp=share_link

b. Telah membangun database pelayanan yang 
terintegrasi

YA 1

Database Penerapan TI Dalam Pelayanan, 5B 
APLIKASI DATABASE PELAYANAN 5B CAPTURE 
PENJELASAN SINGKAT INOVASI 5B SK TIM 
PENGEMBANGAN INOVASI 
https://drive.google.com/drive/folders/10HEOk16
y5nmKm2KTC7aGScF-vNLgEDDZ?usp=share_link

c. Telah dilakukan perbaikan secara terus 
menerus

A 1

Perbaikan Database Pelayanan, 5C CAPTURE 
INOVASI PN AMBON 5C CAPTURE 
PEMBAHARUAN SIPP 5C SK TIM 
PENGEMBANGAN INOVASI 
https://drive.google.com/drive/folders/1Z0y5WiB
uWc2j0HZy2tKouda06hqp_yE9?usp=share_link

II. 30 29,04 96,80%
01.00 4 4 100,00%

i Komitmen dalam perubahan 2 2 100,00%

a. Agen perubahan telah membuat perubahan 
yang konkret di Instansi (dalam 1 tahun)
- Isi Jumlah Agen Perubahan
- Isi Jumlah Perubahan yang dibuat

I 1

SK Pemilihan Agen Perubahan, Rapat Tim 
Pemilihan, Sosialisasi Inovasi, Bukti Perubahan 
Agen Perubahan, 
https://drive.google.com/drive/folders/1uregBgIc
QRAZSTFt-Mka2fLSJJYTl-wu?usp=share_link

REFORM (30)
Manajemen Perubahan



b. Perubahan yang dibuat Agen Perubahan telah 
terintegrasi dalam sistem manajemen

I 1

SK Pemilihan Agen Perubahan, Rapat Tim 
Pemilihan, Sosialisasi Inovasi, Bukti Perubahan 
Agen Perubahan Terintegrasi, 
https://drive.google.com/drive/folders/15QBNi7V
CvFS3CNKgj3ariR3NMWMOrN0J?usp=share_link

ii Komitmen Pimpinan 1 1 100,00%

a. Pimpinan memiliki komitmen terhadap 
pelaksanaan reformasi birokrasi, dengan adanya 
target capaian reformasi yang jelas di dokumen 
perencanaan

A 1

Penetapan Rencana Kerja Berjalan Sesuai 
Rencana, Laporan Monev ZI, Pimpinan Sbgai Role 
Model, Public Campaign Pimpinan, Target Capaian 
ZI 100%, 
https://drive.google.com/drive/folders/19cAK9Ee
Tsj1EQGl_omfTZuJYzl8nLOV4?usp=share_link

iii Membangun Budaya Kerja 1 1 100,00%

a. Instansi membangun budaya kerja positif dan 
menerapkan nilai-nilai organisasi dalam 
pelaksanaan tugas sehari-hari

A 1

Laporan Kegiatan Perubahan Pola Pikir dan 
Budaya Kerja - Dokumentasi, Dokumen Sosialisasi 
ASN Berakhlak, Dokumen Sosialisasi Budaya Kerja, 
Dokumen Sosialisas Nilai Organisasi, SK 
Pemberlakuan Budaya Kerja, 
https://drive.google.com/drive/folders/1saMxZke
5oD3ew1UzFUgjBvPclhaRBLyg?usp=share_link

02.00 3,5 3,5 100,00%

i
Peta Proses Bisnis Mempengaruhi 
Penyederhanaan Jabatan 0,5 0,5 100,00%

a. Telah disusun peta proses bisnis dengan adanya 
penyederhanaan jabatan

A 1
Peta Proses Bisnis PN Ambon 
https://drive.google.com/drive/folders/1DPiXs65f
MaC11BomZjzTU7TTUnX89SJk?usp=share_link

ii
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 
yang Terintegrasi 1 1 100,00%

a. Implementasi SPBE telah terintegrasi dan 
mampu mendorong pelaksanaan pelayanan 
publik yang lebih cepat dan efisien

A 1

SPBE Pelayanan Publik Efisien, Screenshot Aplikasi 
Direktori Putusan, 
https://drive.google.com/drive/folders/1xDJr2w0I
xx6drM4nXjJuubXQONXcyOde?usp=share_link

b. Implementasi SPBE telah terintegrasi dan 
mampu mendorong pelaksanaan pelayanan 
internal organisasi yang lebih cepat dan efisien

A 1

SPBE Pelayanan Internal Organisasi Yang Lebih 
Cepat Dan Efisien, Screenshot Aplikasi E-Court, 
EIS, MIS, PTSP, SK Penunjukan Tim Pengelola E-
Court, 
https://drive.google.com/drive/folders/1113kUx6
wMC_HNWFHAQ2Axb_HQoR70k5u?usp=share_li
nk

iii Transformasi Digital Memberikan Nilai Manfaat 2 2 100,00%

a. Transformasi digital pada bidang proses bisnis 
utama telah mampu memberikan nilai manfaat 
bagi unit kerja secara optimal

A 1

Transformasi Digital, Screenshot Aplikasi SIKEP, 
https://drive.google.com/drive/folders/1XaBRm
WEqrrVBTpe7Q81dXNCtzD7gNdZz?usp=share_lin
k

b. Transformasi digital pada bidang administrasi 
pemerintahan telah mampu memberikan nilai 
manfaat bagi unit kerja secara optimal

A 1

Tranformasi Digital Administrasi, Screenshot 
Aplikasi Direktori Putusan, E-Berpadu 
https://drive.google.com/drive/folders/17WPXzG
WCXlDUKr52kqrDTmQO_0TpHEN6?usp=share_lin
k

Transformasi digital pada bidang pelayanan publik 
telah mampu memberikan nilai manfaat bagi unit 
kerja secara optimal

A 1

Transformasi Digital, Screenshot Aplikasi Direktori 
Putusan, E-Berpadu 
https://drive.google.com/drive/folders/1REQjVE3
l3nMvCyVkssXIcVlB1L7iU5Vb?usp=share_link

03.00 5 5 100,00%
i Kinerja Individu 1,5 1,5 100,00%

a. Ukuran kinerja individu telah berorientasi hasil 
(outcome) sesuai pada levelnya

A 1

Dokumen SKP Tahun 2022, Rapat Monev Kinerja 
Bagian Kepaniteraan dan Kesektariatan, 
https://drive.google.com/drive/folders/17l8o6vC
ukx3L_fAI2nt1_bsBRbJb2wvy?usp=share_link

ii Assessment Pegawai 1,5 1,5 100,00%

a. Hasil assement telah dijadikan pertimbangan 
untuk mutasi dan pengembangan karir pegawai

A 1

SK Ttg Tim Baperjakat, SK Ttg Pola Mutasi, 
Dokumen Rapat Baperjakat, Rapat Monev Kinerja 
Bagian Kepaniteraan dan Kesektariatan, 
https://drive.google.com/drive/folders/1SFhdilIH
nT24fJyDJA1VZ8jlZVrFSUjQ?usp=share_link

iii Pelanggaran Disiplin Pegawai 2 2 100,00%

Penataan Tatalaksana

Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur



a. Penurunan pelanggaran disiplin pegawai

I 1

Screenshot Aplikasi SIKEP, Monev dan 
Tindaklanjut Pelanggaran, Rekapitulasi 
Pelanggaran Tahun 2021, Rekapitulasi 
Pelanggaran Tahun 2022, 
https://drive.google.com/drive/folders/1zZed1NX
dCGHdZKvVO_lrScldkNpVHVoU?usp=share_link

04.00 5 4,04 80,80%
i Meningkatnya capaian kinerja unit kerja 2 1,04 52,00%

a. Persentase Sasaran dengan capaian 100% atau 
lebih

I 0,52

Laporan E-Sakip, LKjIP Tahun 2022, Capaian 
Sasaran Kinerja Dalam LKjIP, 
https://drive.google.com/drive/folders/1lDIgM1e
zH--y6OFL4Wl27G60R8H1rb01?usp=share_link

ii Pemberian Reward and Punishment 1,5 1,5 100,00%

a. Hasil Capaian/Monitoring Perjanjian Kinerja 
telah dijadikan dasar sebagai pemberian reward 
and punishment bagi organisasi

A 1

Monev Capaian Kinerja, Rapat Tim Reward and 
Punishment, Penghargaan, 
https://drive.google.com/drive/folders/19-
cKf02akmtpYQk0eFJHyPBRZJhptwgN?usp=share_l
ink

iii Kerangka Logis Kinerja 1,5 1,5 100,00%

a. Apakah terdapat penjenjangan kinerja 
((Kerangka Logis Kinerja) yang mengacu pada 
kinerja utama organisasi dan dijadikan dalam 
penentuan kinerja seluruh pegawai?

A 1

SK Penetapan Reviu IKU 2022, Dokumen Rapat 
Reviu IKU, Renstra & PKT 2023, Rencana Kinerja 
Tahunan 2021, SKP Pegawai 2021, PKP 2021, 
https://drive.google.com/drive/folders/1igMGq-
vNR3PeowMTmqVkPsTy4qtMd-
m1?usp=share_link

05.00 7,5 7,5 100,00%
i Mekanisme Pengendalian 2,5 2,5 100,00%

a. Telah dilakukan mekanisme pengendalian 
aktivitas secara berjenjang

A 1

CAPTURE MIS DAN EIS, Dokumen Rapat 
Berjenjang Kepaniteraan dan Kesekretariatan, 
LAPORAN MONEV AKURASI DATA SIPP SECARA 
BERKALA, 
https://drive.google.com/drive/folders/1zDsjBwZ
7PLc6IkE_MCYYKv3XA6AAJ3iT?usp=share_link

ii Penanganan Pengaduan Masyarakat 3 3 100,00%

a. Persentase penanganan pengaduan masyarakat

I 1

Aplikasi Lapor, Aplikasi Siwas, Register Pengaduan 
2023 , SK Span Lapor, SK Petugas Pengaduan, 
LAPORAN MONEV PENGADUAN SECARA BERKALA 
https://drive.google.com/drive/folders/1eWjKjUF
I0gM5PI4UP8myMgcJNImReKTp?usp=share_link

iii Penyampaian Laporan Harta Kekayaan 2 2 100,00%

Penyampaian Laporan Harta Kekayaan Pejabat 
Negara (LHKPN)

I 1

Laporan Monitoring LHKPN Tahun 2022. BUKTI 
LAP LHKPN, LAPORAN REKAPITULASI LHKPN 2022, 
https://drive.google.com/drive/folders/18knhAHK
yENKEu0ZDRCCEDFASKYwAVaZ_?usp=share_link

Penyampaian Laporan Harta Kekayaan Aparatur 
Sipil Negara (LHKASN)

I 1

Laporan Monitoring LHKASN Tahun 2022, 3B 
BUKTI LAPORAN LHKASN 2022, 3B LAPORAN 
REKAPITULASI LHKASN 2022, 
https://drive.google.com/drive/folders/1wwzXnJ2
U8QJsxqBpSDF9bJ2y2TE-3wwQ?usp=share_link

06.00 5 5 100,00%
i Upaya dan/atau Inovasi Pelayanan Publik 2,5 2,5 100,00%

a. Upaya dan/atau inovasi telah mendorong 
perbaikan pelayanan publik pada:
1. Kesesuaian Persyaratan

2. Kemudahan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
3. Kecepatan Waktu Penyelesaian
4. Kejelasan Biaya/Tarif, Gratis

5. Kualitas Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
6. Kompetensi Pelaksana/Web
7. Perilaku Pelaksana/Web
8. Kualitas Sarana dan prasarana

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

b. Upaya dan/atau inovasi pada 
perijinan/pelayanan telah dipermudah:
1. Waktu lebih cepat
2. Pelayanan Publik yang terpadu
3. Alur lebih pendek/singkat
4 Terintegrasi dengan aplikasi

1

Terdapat Sarana Layanan Terpadu, 1B CAPTURE 
DAFTAR PERKARA 1B CAPTURE INFORMASI 
LAYANAN PADA WEBSITE SOSMED 1B CAPTURE 
INOVASI PN AMBON 
https://drive.google.com/drive/folders/162bCr_7
1p8sQ6zVvUI-8nMnvc8ZcnOqW?usp=share_link

100

A 1

Standar Pelayanan PN Ambon 
https://drive.google.com/drive/folders/1xX1-
sjN0VRuvEk3vVTDsgT9QQDZKsZCc?usp=share_lin
k

Penguatan Akuntabilitas

Penguatan Pengawasan

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik



ii Penanganan Pengaduan Pelayanan dan Konsultasi 2,5 2,5 100,00%

Penanganan pengaduan pelayanan dilakukan 
melalui berbagai kanal/media secara responsive 
dan bertanggung jawab

A 1

Aplikasi SIWAS SP4N LAPOR! 2 3. CAPTURE SIWAS 
2 CAPTURE SIWAS SPAN LAPOR 
https://drive.google.com/drive/folders/14N-
ISmpYH0bqJNlYZpe0vTEyLTaV4x5w?usp=share_li
nk

60 30 100,00%

B. 40 38,86 97,15%
01.00 20 22,06 98,04%

17,5

3,9 17,06

97,50%

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti 
Korupsi Periode Oktober - Desember 2022. Nilai 
IPK Okt-Des 2022. 1A laporan tindak lanjut monev 
SPAK triwulan I 2022 1A laporan tindak lanjut 
monev SPAK triwulan II 2022 1A laporan tindak 
lanjut monev SPAK triwulan III 2022 1A laporan 
tindak lanjut monev SPAK triwulan IV 2022 
https://drive.google.com/drive/folders/16k-
ilTAaGZaVHFrax3Cxb3xeeWIT-
nmM?usp=share_link

5

5 5

100,00%

Hasil Evaluasi Dari PT Ambon 2020. Hasil Evaluasi 
Dari PT Ambon 2021. 
https://drive.google.com/drive/folders/123XxSim
aZhh9EtcZRwymbNrph1cAQlot?usp=share_link

02.00 20 16,8 96,00%

17,5

3,84 16,8

96,00%

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Pengguna 
Layanan Periode Okt-Des 2022. Nilai IKM Okt-Des 
2022. 2A laporan tindak lanjut monev SKM 
triwulan I 2022 2A laporan tindak lanjut monev 
SKM triwulan II 2022 2A laporan tindak lanjut 
monev SKM triwulan III 2022 2A laporan tindak 
lanjut monev SKM triwulan IV 2022 
https://drive.google.com/drive/folders/1iYFS0cvJ
e4cHPtZt6bBNzOJb-6GdBnWB?usp=share_link

40 38,86 97,15%

100 97,9 97,90%

TOTAL HASIL

Nilai Pembangunan ZI

HASIL (40)
BIROKRASI YANG BERSIH DAN AKUNTABEL

a. Nilai Survey Persepsi Korupsi (Survei Eksternal)

b. Capaian Kinerja Lebih Baik dari pada Capaian 
Kinerja Sebelumnya

PELAYANAN PUBLIK YANG PRIMA

a. Nilai Persepsi Kualitas Pelayanan (Survei Eksternal)

TOTAL PENGUNGKIT


